Marketing

Boostore, pour
vos clients

Entretien avec Joél Jolly, directeur général de Devlyx

fideliser

En quo consiste
Boostore ?
Ce systéme de fidélisation

oosfore

des clients part du constat
que 20 % d'entre eux réalisent
80 % du chiffre d'affaires, /1 dE\fl?K

Il est done imporant

de stimuler les dépenses

dies meilleurs clients

et d'inciter les autres

i le devenir. Nous proposons
aux diffuseurs de réaliser une
carte de fidélité personnalisée
4 I'image des magasins

qu'ds gérent, avec beur logo
par exernple, Cetre carte augmentera la fréquence des visites du
client, mais-agira aussi auprés des consommateurs qui ne se rendent
pas encore dans le point de vente, 5i le commeengant propose déf
une carte de Adélité, nous informatisons gratuitement le programme
de fiddité existant en respectant ses spécificitds. Sinon, notre pack
fidelité comprend la conception graphique, 500 cartes et un logiciel.

Joél Jolly
directeur géneral de Devlyx

Que fait ce logiciel ?
Il identifie les clients, enregistre les transactions et calcule
les points qui leur sont accordés en un temps recond, ce qui
vous permet, par ¢xemple, d'offrir des bonuos en fonction
des articles achetés. Vous communiques de manitre ciblée
et personnalisée avec vos clients par courrier, e-mail, SM5
ou sur be ticket de caisse, Vous pouvez ainsi leur envoyer
un courrier pour leur anniversaire, les privenir si vous vendez
des roges pour la (e des Méres, annoncer un pourcentage
de remise pour la rentrée des classes. Ensuite; vous analysez
les habitudes de consommation, la fréquence d'achats, ete.

Le wystbme informatisé de fhdélisation des clients
proposé par n.,-»t“.
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a des données clients. Cela peut s'avérer trés utile 811 v a un |1r-.'-l'-|r:m|:

il faut compter 800 € emviron pour l'installation et le pack Gdélind.

LUabonnement est gratuit la premidre annde, ce qui laisse le temps
au chiffuseur d'dvnluer lavantage de ce pack ; de voir 81 a pu
fidétiser sa clientéde comme il le souhaitait, Ensuite, il aura

i sa disposition, pour 19,90 € TTC par moks, la hotline

¢t I'hébergement des donndes de fidélité qui permet k2 sauvegarde

sa sauvegarde, Enfin, il n'y a atcune commission s les ventes
Propes recusillis par
Gadl Lombart
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